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Enverktygsladafor
INNOVATIONSTAVLINGAR

Att ordnatavlingar fér utvecklare blir ett allt vanligare satt att
genereranyaidéer. Ett svenskt projekt tar nu fram verktyg for dig
som vill ordna en egen innovationstavling, och kartlagger
fallgropar och motivationsfaktorer.

TEXT Gustaf Juell-Skielse & Anders Hjalmarsson

ar Stockholms Stad skulle 6ka utbudet av nya

| \ | tjanster och skapa en informationsmarknad for

6ppna data ville man utmana néringsliv och all-

miénhet att bidra med idéer och firdiga appar. Dérfor an-

ordnade man Open Stockholm Award (openstockholm-

award.se), en innovationstivling for digitala tjénster base-
rade pé stadens 6ppna data.

I ar arrangerades tavlingen for andra gangen, och in-
vanare, startups, studenter samt sma och stora foretag var
vilkomna att delta. Den pagick i tvd manader och resul-
terade 193 bidrag, fran 14 olikaldnder. Dubbelt sd manga
som forra dret. En jury korade tre vinnare som fick dela
paen prissumma om 100 000 kronor, och fick publicitet i
stadenskanaler.

Tack vare Open Stockholm Award behévde staden
inte sjilv utveckla nya e-tjinster, utan det kunde féretag
och invéanare gora sjdlva utifran den information som sta-
den gor tillgédnglig. Samtidigt marknadsférde tdvlingen
Stockholm som en modern it-stad.

Innovationstévlingar allt populdrare

Open Stockholm Award &r ett exempel pa att innova-
tionstdvlingar blir allt populérare. Big Apps NYCi New
York, Philippine Transit App Challenge och svenska
Travelhack dr andra liknande evenemang, dir man
lockarutvecklare attanvidnda 6ppna data och plattformar
for attbygga nya tjdnster.

Tjansterna kan handla om sé vitt skilda saker som att
hitta en kaféstol i solen eller ledsaga funktionsnedsatta i
lokaltrafiken. Nar myndigheter och organisationer 6pp-
nar sina datalager 6kar méjligheterna till innovation.

EU ser 6ppna data och de nya tjanster som kan byggas
pé dem som en skatt som véntar pa att bli upptickt — tio-

32 | CIO Sweden 7, november 2014 www.ciose

tals miljarder euro per 4r. Men det handlar inte bara om
pengar, utan ocksd om en stor potential for demokrati och
samhillsnytta.

Attraktiv, tillganglig kollektivtrafik

Nir SL och Samtrafiken ville gora kollektivt resande att-
raktivare och tillgéngligare etablerade man Trafiklab
2011 tillsammans med Viktoria Swedish ICT. Trafiklab &r
en plattform for att attrahera och stédja tredjeparts-
utvecklare att bygga tjdnster pa data fran kollektivtra-
fiken. Med innovationstivlingen Travelhack 2013 ville
Trafiklab dels engagera utvecklarna i att bygga nya tjins-
ter, dels locka fler utvecklare att anvinda Trafiklab.

Travelhack 2013 startade i januari forra aret och pagick
itre ménader, genom tre faser: idé, férberedelse och final.

For att styra utvecklarna hade tdvlingen priser i tre
kategorier: digitala tjanster som gor kollektivt resande
roligare, som gor det effektivare och som gor det mer till-
gangligt for alla. Dessutom delades ett huvudpris ut till
det team som motte juryns kriterier bést.

En jury bedomde forslagen utifrdn olika kriterier,
bland annat innovationshdjd, potential att gora skillnad,
teknisk genomférbarhet och anvindbarhet.

Avtotalt 58 idéer fran forsta fasen bjods 24 lagin att del-
taifinalen.

Finalen organiserades som ett 24 timmar langt hacka-
ton dir deltagarna fick ta fram fdardiga prototyper av sina
tjanster innan vinnare korades i de tre kategorierna. Un-
der finalen medverkade en rad api-dgare for att stidrka
lagens tivlingsbidrag infér juryn.

Resultatet av tivlingen blev 21 prototyper av nya digi-
tala tjanster, och en fordubbling av medlemsantalet i
Trafiklabs nétverk.
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rekrytering av deltagare: inkluderande

rekrytering av deltagare: exkluderande

langd: ”Innovation Jam” ”Innovation Battle” langd:
kort kort
tavling Framja och stimulera Vad dr mojligt? tavling
langd: ”Innovation Cup” ”Innovation Challenge” langd:
lang lang
tavling Stdrka och katalysera Vad ska vi kopa eller bygga? tavling

rekrytering av deltagare: inkluderande

rekrytering av deltagare: exkluderande

Tar fram en verktygslada

For att sprida kunskapen om innovationstivlingar har
Viktoria Swedish ICT och Stockholms universitet startat
projektet VIPP+, som genomf6rs tillsammans med Stor-
stockholms lokaltrafik, Stockholms stad och Volvo Cars.
Mialet &r att ta fram en verktygslada for organisationer
som vill ordna sina egna innovationstivlingar. VIPP+
baseras pé fyra fallstudier: Travelhack 2013, Open Stock-
holm Award, Volvo Cars Challenge och Apps4egov,
dér den sistnimnda organiseras av Stockholms Universitets
Egovlab.

Hittills har projektet kartlagt hinder for realisering av
tjansterna efter tdvlingen, och studerat motiven bakom
tavlingarna: varfor organisationer arrangerar dem och
varfor deltagare stéller upp. Projektet pagar fram till 2016
och delfinansieras av Vinnova.

Vad driver organisatorerna?

Analysen av organisatérernas motiven bakom en inno-
vationstdvling visar att det frimsta motivet 4r att snabba
upp processen med att fa fram idéer och prototyper av
nya tjénster pé ett givet omride. A ena sidan mobiliserar
tavlingen extern utvecklingskraft, vilket snabbar upp ut-
vecklingsprocessen, och & andra sidan riktas denna kraft
mot det syfte organisatren har definierat for tavlingen.
Saledes blir det viktigt att definiera syfte och mal med tév-
lingen tidigti processen.

Men studierna visar ocksa att andra motiv har drivit
arrangorerna. Ett av motiven bakom Travelhack Sverige
2013 var att skapa ytterligare kinnedom om trafiklab.se,
en plattform for 6ppna trafikdata. Organisatorerna ville
dabade stimulera framtagandet av nya tjanster for battre
resande och lyfta fram plattformen trafiklab.se som ett

oppet medel att skapa den sortens tjinster. (Tévlingen
resulterade i 24 prototyper av tjénster som gor kollektiv-
trafik attraktivare, samt en kraftig 6kning av antalet med-
lemmar pé trafiklab.se.)

I Volvo Cars Challenge var ett av motiven att se vad
man kan géra nir Sppna plattformar gors tillgdngliga for
utvecklingsteam. Innovationstivlingen blir da en for-
beredelse infor en mojlig affir, dér delar av utvecklings-
arbetet gorsiforvig.

Tévlingar kan ocksa arrangeras for att identifiera vad
som behover forbittras nir det géller 6ppna data. Tév-
lingen blir ett slags provskott mot utvecklarna, ett sitt
for organisatoren att samla in synpunkter om tillgénglig-
gjorda datakéllor och api:er. Dessa erfarenheter kan d&
béade ledatill konkreta férandringar av vilka data som pu-
bliceras och forandringarisjdlva strategin f6r hur data till-
gingliggors. Detta var ettav motiven bakom Travelhack
Norge 2012, som genomfordes pa centralstationeniOslo
med bland annat NSB (Norges motsvarighet till .§/) som
arrangor.

Varfor deltar utvecklarna?

Projektet har dven studerat deltagarnas motiv, vad som
far dem att stillaupp. Modellen som anvénts skiljer p& ex-
terna motivationsfaktorer (till exempel att tjina pengar)
och internamotivationsfaktorer (till exempel att haroligt).

Och det visar sig att de interna faktorerna ar betydligt
viktigare 4n de externa pa en av tivlingarna, Travelhack
2013. Bland de fem viktigaste faktorerna ér bara en ex-
tern, anvidndarbehov, nir deltagarna, fore finalen, far
svara pa varfor de stéller upp. Detta visar att manga del-
tagare drivs av attbidratill ett battre samhille vid sidan av
de priméra drivkrafterna — att tavlingen i sig &r rolig och

FYRA
TAVLINGS-
TYPER

Beroende pa vad
du ér ute efter
med din tivling
limpar sig olika
tivlingsformer —
olika lingder
och olika forhall-
ningssitt till
vilka du vill se
som deltagare.
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’Riskkapi-

att det dr kul att 16sa intressanta problem baserat pa 6pp-
nadata.

Mojligheten att tjina pengar pa tjansten hamnar lingre
ner pa listan, och en forklaring kan vara att det &r fa ut-
vecklare som kan rikna med vinst pa sina innovationer.
Enligt Gartnerkan endast 0,01 procent rdkna med en po-
sitiv avkastning fore 2018*.

Dock har forskarna noterat en svingning efter avslutad
tavling. De utvecklare som lyckas attrahera externa me-

talisters del for att vidareutveckla sina tjanster blir successivt mer
. " externt motiverade i arbetet efter tdvlingen. En naturlig
intresse ar forandring av drivkrafterna att engagera sig, dd man efter
Ij ummet tdvlingen ska konkurrera med sin tjénst p4 en marknad.
fordenhar __ T ,
sortens Hinder pa vigen till tjinsteinnovation
- . Tre ménader efter Travelhack 2013 var de flesta teamen
tlanSter idet fortfarande motiverade att fortsitta utvecklingsarbetet.
stadiumdar Men ndr VIPP+ gjorde en ny uppfoljning efter ett ar var
. det bara nagra fi av lagen som fortfarande hade nagon
de befinner fartiutvecklingen.
Si g efter Varfor blir det s&?

tavlingen.”

Det storsta hindret f6r lagen 4r att frigora tid och attra-
hera kapital for att finansiera den fortsatta utvecklingen.
Riskkapitalisters intresse dr ljummet fér den hér sortens
tjanster i det stadium dér de befinner sig efter tivlingen,
och lagen féar forlita sig pa egna resurser eller projekt-
finansiering fran exempelvis Vinnova.

Delag som tar sig forbi det forsta hindret stills sedan in-
for bristande marknadskunskap. Ett sitt att komma 6ver

KAPPARNA
I HJULEN

De fem stérsta hindren
for en lyckad tjénste-

DET SOM
MOTIVERAR

De fem viktigaste faktorerna
for att motivera deltagare i

innovationstavlingar: innovation:
Attharoligt | 4 | Bristpatid och pengar

Intellektuell utmaning | 2 | Brist pd marknadskunskap
ochinformation

Statusochanseende | 3 | Svagtvardeerbjudande

Anvandarbehov | 4 | Brist papartnersamarbete

for teknisk utveckling

Professionellidentitet | B | Mangfacetterade marknads-
férutsattningar och oklar
efterfrdgan

detta hinder 4r rekrytera nya medlemmar till teamet. Ut-
vecklare dr normalt mer tekniker 4n marknadsforare och
verksamhetsutvecklare.

Nir dven detta hinder har 6vervunnits visar studien ef-
ter Travelhack 2013 pa att kvaliteten i 5ppna data ibland
inte motsvarar de krav som anvindarna och tjansten stil-
ler. Till exempel har geodata inte tillrécklig precision nir
tjansterna blir mer avancerade. Man 4r da beroende av
att dataleverantorerna kan hantera férandringar och nya
behov fran utvecklarsidan. |

*) Dulaney, K (2013): ”Predicts 2014: Mobile and
Wireless”, Gartner Report

9 byggstenar i en lyckad innovationstavling

Om man ar sugen pa attanordna eninnova-
tionstavling, vad bor man tanka pa da?

Framfor allt kravs det en systematisk
arbetsprocess. Erfarenheten visar attman
forstbehover bestimmamaletoch de fér-
vantade effekternaav tavlingen, och sedan
vilkautmaningar deltagarna skatasigan.

Genom attvarieratavlingensldngd, och
hur manrekryterar deltagare, kan man ska-
paolika typerav tavlingar (se foregaende
uppslag). En korttavling som vialkomnar
olika slags deltagare framjar och stimule-
rar nyaidéer, medan en lang tavling som
riktar sig till en specifik grupp av deltagare
ar battre for upphandling och teknisk ut-
veckling.

Har listar vi de viktigaste sakernaman
behdévertanka panarmanvill organisera
enlyckad innovationstévling.

SYFTEOCHUTMANING

Definieravad du villuppna med
tavlingen, och definieradettasomen
attraktivutmaning.

DELTAGARE
Bestam vilkaduvill se somdeltagarei
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tavlingen. Studenter, erfarna utvecklare,
hackare, kunder eller leverantérer?
Bestam ocksa vilka andra aktérer
sombehdovs for att gora tavlingen mojlig.
Ambassadorer? Dataleverantérer?

PRIS

Entéavlingbehover ett pris. Skadet
vara pengar, branschkontakter, en upp-
levelse, exponering eller hjalp att kommer-
sialiseratjansten efter tavlingen?

Fundera pavad som passar bast for
utmaningen, och vad som passar bast
forattattrahera den sortens deltagare
du ér ute efter.

BYGGSTENAR

Deltagarnabehdverbyggstenar att
utgafran. Finns detfardiga datauppsatt-
ningar, anvandningsfall (use cases),
personas, api:er, presentationsmallar
etcetera, ellerbehodver de tasfram?

TAVLINGSFORMAT

Vilket format passar bast for tav-
lingen? Ska den genomforas pa plats eller
virtuellt? Ska den varakortellerlang?

UTVARDERING
Tavlingsbidragen skabedémas.
Ska ensarskild jury goradetta, eller ska
lagen sjalvaréstaframenvinnare-eller
tilloch med téanktaanvandare?
Nar skabidragenbedémas, och efter
vilka kriterier? Hur skalagenfafeedback?

EXPONERING

Téank pa hurtavlingen skamarknads-
féras och exponeras. Hur skadulocka
deltagare? Hur skamedia engageras?
Webb, socialamedia,ambassadoérer,
mediarepresenteradeijuryn?

FINANSIERING
Klargor hur tavlingenfinansieras.
Finns detinternaresurser sé detracker,
ellerbehover du s6ka externa medel?
Vag kostnadernamotdeltagarnasin-
satser ochvérdetavtavlingens resultat.

EFTERPROCESSEN
Hur mycket ska du stédjadeltagarna
efter avslutad tavling fér att uppna ditt syfte
ochmal?
Hur organiserar dudettaarbete?]





